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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
LCBCNET.TV*

Podminky CB Computers v.o.s. pro poskytovani elektronickych sluzeb
prevzatého vysilani CBCNET.TV :

Poskytovatel:

Spoleénost CB Computers v.0.s. se sidlem Trojanova 50, Rakovnik, ICO:
25134361, DIC: CZ25134361, ktera je zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu A, vliozce 21168.

I. Podminky sluzby CBCNET.TV

1.Tyto podminky upravuji obchodni a provozni podminky sluzby
elektronickych komunikaci prevzatého vysilani poskytované zakaznikim
Poskytovatele.

Il. Vyklad zakladnich pojmu

1. Smlouva - smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviena
mezi Poskytovatelem a U€astnikem.

2. Sluzba digitalni televize — sluzba prevzatého vysilani , tj. verejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci dodavana Poskytovatelem a
umoznujici sledovani prevzatého vysilani prostfednictvim technologie
IPTV.

3. IPTV - technologie pfenosu video/audio signalu po siti pomoci protokolu
IP.

4. Set-top-box (dale jen STB) - zafizeni uréené pro pfistup ke sluzbé.

6. Cenik - platny cenik Poskytovatele pro sjednanou sluzbu, ktery je
uveden na internetové adrese Poskytovatele dostupny pFisluSnym
odkazem.

lll. Obsah sluzby

1.Poskytovani sluzby zahrnuje &innosti zajiStované Poskytovatelem a to
zfizeni sluzby, zména parametrd sluzby, ukonéeni poskytovani sluzby,
provoz sluzby, provozni dohled a servis.

2. Sluzba nemusi byt funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v
lokalité Uc¢astnika.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby z davodu:
- provadéni Udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,
- krizovych situaci ve smyslu zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist,
- ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich diivodd,
- pfi zneuziti sluzby Ugastnikem. Ugastnik bude pisemné ¢&i
telefonicky informovan.
2. Poskytovatel ma pravo na zménu ceny za sluzby. Zména bude
oznamena na www stranach Poskytovatele 30 dni pred platnosti nového
ceniku.
3. Poskytovatel ma pravo bez dal$iho upozornéni ukoncit poskytovani
sluzby v pfipadé, Ze je Ucastnik v prodleni s platbou déle nez 15 dni.

V. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ugastnik neni opravnén ménit nastaveni STB a ostatnich zafizeni
provedené Poskytovatelem. Poru$eni tohoto ustanoveni je povazovano za
hrubé poruseni smlouvy, neni-li stanoveno jinak.
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2. Ugastnik je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny sobé
znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby,
zejména poruchy komunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby
vyhradné na dohledové centrum Poskytovatele.

3. Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e Poskytovatel vede
elektronickou evidenci sledovanosti jednotlivych kanald.

VI. Dalkova sprava STB

1. Poskytovatel miZe provést zménu konfigurace STB a ostatnich IPTV
zafizeni Ucastnika.

2. V piipadg, ze Ugastnik s dalkovou spravou zafizeni nesouhlasi, musi
tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli. UCinky nesouhlasu s dalkovou
spravou nastavaji nasledujici pracovni den po jeho doruceni.

VIl. Jina odpovédnost

1. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych dat prostfednictvim
sluzby.

2. Poskytovatel neposkytuje slevy za nedostupnost sluzby zpusobenou
vypadkem prenosovych tras tretich stran, vypadkem vysilani televizniho
signalu ¢i poruch zpusobenych zasahem vy§8i moci.

VIIl. Platebni podminky

1. Dariové doklady jsou vyhotoveny pouze v elektronické podobé a jsou
pristupné v zakaznickém rozhrani na www stranach Poskytovatele.
Pisemné vyhotoveni darového dokladu se dorucuje jen na zékladé zadosti
Ucastnika a pisemna forma muze byt zpoplatnéna dle platného ceniku.

2. V pfipadé naroku Ugastnika na vraceni penéznich Castek se nejprve
provede zapocteni se pfipadnymi zavazky Ucastnika vGci Poskytovateli.

IX. Ohlasovani zavad

1. Ugastnik ohladuje zavady Sluzby IP telefonicky nebo e-mailem do
dohledového centra Poskytovatele, které je pfipraveno pfijimat hlaseni o
zavadach.

2. Ugastnik je povinen ohlasit své jméno nebo nazev firmy, kontaktni
jméno a telefon nebo e-mail, typ sluzby, ¢islo smlouvy, lokalitu pfipojeni, a
podrobny popis poruchy.

3. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlaSené zavady.

Kontakt na dohledové centrum Poskytovatele:
telefon: 731 17 59 17

e-mail : support@cbcnet.cz

www.cbcnet.cz

X. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

2. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, plati pfimérené ,VSeobecné
podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb IP*
vydanych Poskytovatelem které jsou rovnéz nedilnou soucasti této
Smiouvy.

3. Tyto podminky mize Poskytovatel zménit. Zména bude ozndmena na
www stranach Poskytovatele 15 dni pred platnosti nového znéni
podminek.

4. Sluzba CBCNET.TV je poskytovana na zakladé ramcové smlouvy o
spolupraci se spole¢nosti GRAPE SC, a.s..

5. Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. zafi 2009
Za CB Computers v.o0.s.
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