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Vseobecné podminky pro poskytovani
vefejnych telekomunikacénich sluzeb ., IP¢

Vseobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb IP (dale jen
Vseobecné podminky) upravuji postup pii uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzeb IP (dale jen
Smlouva) mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, zékladni prava a povinnosti smluvnich stran,
platebni podminky a postup pii uplatilovani prav z odpovédnosti za vady plnéni. VSeobecné
podminky déle stanovuji technické, provozni a organizaéni podminky nutné pro poskytovani
téchto telekomunikaénich sluzeb. Tyto VSeobecné podminky tvoii nedilnou soucast Smlouvy.
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Charakteristika poskytovanych sluZzeb
Veiejné telekomunikacni sluzby IP (dale jen Sluzby IP) jsou sluzby poskytované
Poskytovatelem spoCivajici v pfistupu k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim
bezdratové (mikrovinné), metalické ¢i optické linky.
Poskytovani Sluzeb IP podle Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek je zajistovano v
ramci telekomunikacni sité Poskytovatele (dale jen Sit’ poskytovatele).
V ramci Sluzby IP bude Poskytovatel poskytovat Ugastnikovi v dohodnutém rozsahu,
tyto sluzby:
1.3.1. piistup k siti Internet a jejim sluzbam prostiednictvim Sité poskytovatele o pfedem
definované kapacité ptipojné linky
Kapacita ptipojné linky je maximalni fyzicka pfenosova rychlost linky, kterou lze
teoreticky pfenaset digitalni data. PfenaSena digitalni data obsahuji vyjma uzivatelskych
dat také data rezijni, za coz jsou povazovany piedevsim rezijni informace protokolovych
vrstev a servisni informace transportnich zafizeni.
Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby IP neni poskytnuti nezbytnych
technickych a programovych prostiedki, které jsou potfebné pro piistup do sité Internet.
Sluzby IP jsou poskytovany ve variantach dle aktualni nabidky sluzeb Poskytovatele.
Technické parametry Sluzby IP jsou nastaveny dle Ucastnikem zvoleného tarifu a jsou
uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb IP.
Cenik sluzeb je dokument obsahujici technické parametry Sluzeb IP, ceny a smluvni
poplatky s tim souvisejici.
Tarif je mozné zménit, pokud to typ sluzby umoziuje, pisemnou zménou Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit kvalitu technickych parametri pro
poskytovani sluzeb bez naroku na zménu dohodnuté ceny sluzby. Snizeni kapacity
poskytované sluzby je Poskytovatel opravnén realizovat na zadost Uzivatele maximalné
do cenové Grovné tarifu se kterym byla Smlouva o poskytovani sluzeb IP uzaviena.
Pozadavku Ucastnika na v&tsi sniZeni tarifu nemusi Poskytovatel vyhovét v piipadg, ze
Utastnik pozada o tuto zménu pred ukon&enim smluvniho obdobi, na které byla Smlouva
uzaviena. Zménu tarifu je mozné provést jednou mési¢né a to vzdy min. 5 pracovnich
dnii pied zacatkem nasledujiciho mésice.
Sluzby IP jsou poskytovany nepfetrzit¢ s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostiedkd, prostiednictvim kterych jsou Sluzby IP
poskytovany. Povinnost poskytovat Sluzby IP nepfetrzit¢ mohou dale omezit obecné
zavazné pravni piedpisy nebo plsobeni okolnosti vyludujicich odpovédnost ve smyslu
platnych pravnich piedpist.
Uzivatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci s Poskytovatelem "Uzivatelské rozhrani"
(http://uzivatel.cbenet.cz/) v ramci kterého jsou autorizovanym dalkovym piistupem
Uzivateli zpfistupnény mési¢ni vyuctovani a dalsi dafiové doklady spojené se Sluzbami
IP uréena konkrétnimu Uzivateli a zpravy ur¢ené pro Uzivatele. UZzivatel se zavazuje
vyuzivat Uzivatelské rozhrani ke komunikaci s Poskytovatelem a pro aktualizaci
kontaktnich tudaju, pfedevs§im emailové adresy a kontaktniho telefonniho ¢isla,
prostiednictvich, kterych muze byt Uzivatel informovan o novych oznamenich
Poskytovatele. Pokud ze strany Uzivatele nedojde k aktualizaci téchto kontaktnich udaji
nebo vybéru doruc¢enych zprav, povazuji se za zpravy dorucené okamzikem jejich
zvefejnéni v Uzivatelském rozhrani ¢i zaslani na posledni znamy kontakt.

Vznik smluvniho vztahu

Sluzby IP jsou poskytovany na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a fyzickou nebo pravnickou osobou zpiisobilou k pravnim tkonim (dale jen Ugastnik).
Soucasti Smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky.

Pii uzavirani smluvniho vztahu je Utastnik smluvniho vztahu povinen prokézat svoji
totoznost potiebnymi doklady (podnikatelské subjekty zejména vypisem z obchodniho
rejstitku) a uvést pravdivé Gdaje potiebné pro uzavieni smlouvy.

Zména a prevod smlouvy

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Pro zptisob uzavirani dodatkd Smlouvy
plati pfiméfené ustanoveni o uzavirani Smlouvy.

Pievod prav a zavazki Ucastnika na tfeti osobu je moZny pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Trvani a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. Tato doba za¢ina bézet dnem
zprovoznéni sluzby v rozsahu dle Smlouvy. O piedani sluzby vyhotovi Poskytovatel
piedavaci protokol. Uzivatel je povinen bez zbyte¢nych prutahti funkéni sluzbu pievzit.
Smluvni vztah mtize byt ukonéen uplynutim doby v ptipadé uzavieni Smlouvy na dobu
urcitou, pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi nebo odstoupenim od
smlouvy za nize uvedenych podminek, smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické
osoby.
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Je-li Utastnik v prodleni s thradou s placenim ceny za Sluzby IP delsim nez 10 dni, je
Poskytovatel opravnén bez dalSiho upozornéni pozastavit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb IP az do doby tuplného zaplaceni dluzné cCastky. O této skutecnosti bude
Poskytovatel Ugastnika informovat formou informaéni stranky v internetovém prohlize&i
Utastnika, pisemng, ¢i elektronickou formou.

Je-li Utastnik v prodleni s thradou s placenim ceny za Sluzby IP delsim nez 30 dni, je
Poskytovatel opravnén smlouvu pisemné vypovédét ¢i od smlouvy odstoupit.

V piipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani uvedené ve Smlouvé je
Utastnik povinen zaplatit Poskytovateli celkové néklady spojené s instalaci sluzby ve
vysi uvedené ve Smlouve a v terminu ur¢eném Poskytovatelem.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, s G¢inky ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy, v piipadé, kdy druha smluvni strana zavaznym
zpusobem a pies pisemné upozornéni porusila své smluvni povinnosti a marné uplynula
lhita uréena k naprave.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét Smlouvu ¢i odstoupit od Smlouvy o
poskytovani Sluzeb IP v pripads, 7e Utastnik porusil nékterd ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, Smlouvy ¢&i obecné zavazného pravniho piedpisu a po
pisemném upozornéni Poskytovatelem na takovéto poruseni nezjednal ve lhtit¢ 14 dnti od
doruceni pisemného upozornéni napravu. Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy Ugastnikovi.

Jestlize Ugastnik odstranil pficiny, pro které bylo pierueno poskytovani Sluzeb IP,
Poskytovatel neprodlené obnovi jejich poskytovani.

Ukongenim smluvniho vztahu neni Ugastnik zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli
ceny za poskytnuté Sluzby ani odpovédnosti za ptipadné Skody zpiisobené Poskytovateli.
Timto také nezanikaji naroky Poskytovatele na zaplaceni neuspokojenych pohledavek
vzniklych v pribéhu smluvniho obdobi.

Prerusenim poskytovani sluzby IP z divodu poruseni Vseobecnych podminek z divodi
na stran& Uastnika nezanika povinnost Ugastnika hradit pravidelné mési¢ni platby.

Ceny a platebni podminky
Cena za Sluzby IP je ve Smlouveé stanovena na zékladé Ceniku sluzeb IP, platného ke dni
uzavieni Smlouvy.
Ceny za Sluzby IP uétuje Poskytovatel timto zptisobem:
5.2.1. jednordzové instalaéni poplatky jsou uctovany Uastnikovi pii fakturaci prvni
pravidelné mési¢ni platby
5.2.2. pravidelné mési¢ni poplatky jsou uétovany vzdy k 1. dni kazdého mésice
Cenu za pausilné poskytované Sluzby IP je Ucastnik povinen zaplatit na zékladg
vyuctovani a ve lhitdich wuvedenych na platebnich dokladech vystavenych
Poskytovatelem ¢i uvedenych ve Smlouvé, pokud nebyla dohodnuta jina forma uhrady.
Uttovana &astka se povazuje za zaplacenou okamzikem pripsani prisluiné Sastky na tdet
u penézniho Ustavu Poskytovatele. Poskytovatel ma v pravo pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
V piipadg, Ze Poskytovatel zasle Ugastnikovi upominku neuhrazené faktury nebo bude
Ugastnikovi preruseno poskytovani sluzeb z ditvodu jeho prodleni s platbami za Sluzby
IP, bude za tento ikon Ugastnikovi vytctovana astka dle aktudlniho Ceniku sluzeb IP.
Poskytovatel miize zpoplatnit vystavovani a dorucovani tisténych faktur.
Penézita plnéni, na né€z vznika narok dle Smlouvy nebo téchto Vieobecnych podminek
jsou — s vyjimkou placeni ceny sluzby — jsou splatna do 14 dni od doruceni vyzvy
k poskytnuti plnéni, a to na ucet Poskytovatele.
V piipadé, ze Utastnik nemize Sluzeb IP vyuzivat z diivodu zavady technického G
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ¢i je muze vyuzivat pouze Caste¢né
z divodu prokazaného nedodrzeni turovné kvality sluzeb, ma Ucastnik pravo na
poskytnuti pfiméfené slevy zceny Sluzeb IP, zpravidla na poskytnuti Sluzeb IP
nahradnim zptsobem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pravo na vraceni
pomérné &asti ceny uplatni Ucastnik u Poskytovatele. Doba pro vypocet pom&mé &asti
ceny za Sluzby IP, ktera ma byt vricena, se pocita od okamziku, kdy Ugastnik zdvadu
oznamil Poskytovateli.
Predpokladem vraceni pomérné asti ceny za Sluzby IP je, 7e UGastnik bez zbyteéného
odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady majici za nasledek pteruseni provozu.
Reklamaci vad plnéni a vyGctovani ceny uplatiuje Ugastnik bez zbyte¢ného odkladu u
Poskytovatele elektronickou formou s uvedenim divodu reklamace.  Spociva-li
reklamovanad vada v nespravné vyutované cend, ma Ulastnik pravo reklamovat
vyuctovani ceny bez zbyte¢ného odklady, nejpozdéji vsak do 2 mésicti ode dne doruceni
vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek. Poskytovatel
vyfidi reklamace neodkladné, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne jejiho doruceni. Narok
zuznané reklamace bude zuétovan ve prospéch Uzivatele v nasledujicim zaétovacim
obdobi po uznani reklamace.
Poskytovatel neni povinen v souladu sustanovenim § 64 odst. 12 Zakona o
elektronickych komunikacich hradit Ugastnikovi $kodu & jinou tjmu zpiisobenou
v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti Sluzeb IP.
Smluvni strany si ve smyslu ust. § 63 odst. 1 pism. k) vyslovné sjednavaji, ze v ptipadé
nedodrzeni urovné kvality Sluzeb IP bude tento stav povazovan a feSen shodnym
zpusobem jako zavada Sluzeb IP, a to véetné poskytnuti odpovidajici kompenzace (viz.
¢l. 5. téchto Vseobecnych podminek)
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovat Sluzby IP za podminek a v rozsahu

uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach, Smlouvé a obecné zavaznych pravnich

piedpisech.

Pokud je mozno Sluzeb IP vyuzivat jen ¢aste¢né, nebo je neni mozno vyuzit viibbec pro

zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento

povinen zajistit odstranéni zavady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 72 hodin

od jejiho nahlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni

pfistupu ke koncovému zafizeni apod. Toto pferuSeni poskytovani Sluzeb IP

neptesahujici 72 hodin se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

Poskytovatel muize docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb IP v piipadé

nezbytnych tprav technického zatizeni, méfeni nebo odstraiovani poruch.

Piipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb IP,

které budou Poskytovateli piedem znamy, oznami Poskytovatel Ugastnikovi minimélng 3

kalendaini dny pfedem e-mailem ¢i na internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat nepietrzity dohled nad poskytovanim Sluzeb IP.

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby IP nebo jeji

Casti v piipadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem

neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika nebo tieti osoby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Uastnik Sifi prostfednictvim

poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, obecné

zavaznymi pravnimi piedpisy, vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami ¢i

v pripadg, kdy timto omezuje vyuziti sluzby ostatnim Ugastnikim v siti Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo kontroly piipojeného koncového zafizeni z hlediska shodnosti

druhu a typu zafizeni a zpiisobu jeho pripojeni a Ucastnik je povinen na vyzvu

Poskytovateli kontrolu umoznit.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Ucastnikem nahladené nebo jinak zjisténé zavady

na siti Poskytovatele v nejkrat$im mozném terminu od jejich nahlaseni zjisténi.

Pokud bude zjisténo pii odstrafiovani poruchy nebo zavady, ze tato porucha nebo zavada

neni na Siti poskytovatele, ale je lokalizovéna na zafizenich Ugastnika, ma Poskytovatel

pravo na uhradu vzniklych nakladu dle ceniku servisnich praci.

Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych dat.

Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné

uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité

internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je piedem

prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel je povinen dodrzovat telekomunikaéni tajemstvi.

Poskytovatel je opravnén uvadét Ugastnika jako svého referenéniho zdkaznika.

Poskytovatel je opravnén omezit provoz Ucastnika, ktery svym provozem omezuje

ostatni uzivatele sluzeb IP.

Poskytovatel neodpovida za:

6.16.1.  $kodu, ktera vznikne jako dusledek kapacity sité, poruchy, opravy nebo udrzby
sité Poskytovatele ¢i jeji Casti,

6.16.2.  skodu, kterd vznikne zavinénim Ugastnika,

6.16.3.  usly zisk,

6.16.4.  jakékoliv 8kody, které vzniknou Uastnikovi v diisledku vypadku sité internet,
poskozeni ¢i opozdéného dodani dat

6.16.5.  dodrzeni urovné kvality sluzeb ¢i zavady na sitich jinych operatort

6.16.6.  za preruseni dodavky Sluzeb IP v dusledku pferuseni dodavky elektrické
energie z centralni rozvodné sité

Ugastnik ma pravo na ziizeni a neruené uzivani Sluzeb IP.

Ugastnik je povinen bezodkladn& po vyzvéani Poskytovatele zfizené Sluzby IP pievzit. V

pripadé, 7e Utastnik odmitne ziizené Sluzby IP pievzit, m se za to, 7e Utastnik Sluzby

IP pievzal k datu, kdy k tomu byl vyzvan.

Ucastnik je povinen pii vyuZivani Sluzeb IP dodrrovat tyto Veobecné podminky,

Smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy a jednat v souladu s vSeobecné uznavanymi

moralnimi a etickymi normami.

Ukastnik je povinen za poskytnuté Sluzby IP ¥adné a v&as zaplatit, jakoz i uhradit

ptipadné smluvni pokuty uplatnéné Poskytovatelem.

Utastnik smi pfi vyuzivani Sluzeb IP pouZivat pouze zafizeni, ktera nenaruiuji provoz

telekomunikacni sité a nejsou v rozporu se zakonem a chranénymi pravy tietich osob.

Ucastnik nesmi nic ménit na technickém zafizeni vefejné telekomunikadni sité veetnd

koncového bodu sité, na koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele, ani do téchto

zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat nebo je piemistovat. Pfi poruSeni tohoto

ustanoveni je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a Ugastnik je povinen uhradit

Poskytovateli sankci uvedenou ve smlouvé.

Uctastnik se zavazuje zabezpeGit zafizeni Poskytovatele uvedené na piedavacim

protokolu Sluzby IP proti odcizeni, zniGeni a poskozeni. Utastnik odpovida za skodu

zplisobenou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika ode dne jejich pievzeti

do doby jejich vraceni Poskytovateli pii zruseni pfisluiné Sluzby IP nebo pii ukonceni

Smlouvy.

V ptipadé, kdy Ugastnik nezabezpedi technické zafizeni Poskytovatele proti zcizeni,

neopravnéné jej demontuje ¢i piesune bez svoleni Poskytovatele je povinen uhradit

Poskytovateli celkovou cenu tohoto zafizeni uvedenou ve Smlouvé.

Utastnik se zavazuje bezodkladné ohlasit Poskytovateli veskeré zavady vzniklé na

zatizeni Poskytovatele vcetné koncového bodu a koncového zafizeni v majetku

Poskytovatele nebo ztratu ¢i poskozeni téchto zafizeni.

Ukastnik se zavazuje zajistit souhlas viech dotéenych osob, organii a majitel, popfipadé

spraved dotéenych nemovitosti s instalaci, umisténim a provozem veskerého zatizeni

potiebného pro plnéni Smlouvy.

Ucastnik se zavazuje zajistit energetické napajeni a potfebné provozni prostory a

podminky pro provoz zafizeni nutnych pro poskytovani Sluzeb IP.

Utastnik se zavazuje poskytnout potiebnou sou¢innost pfi instalaci, zméng, odstraiovani

poruch ¢i zavad nebo pii deinstalaci technického zatizeni Poskytovatele souvisejiciho s

poskytovanymi Sluzbami IP.

Ugastnik se zavazuje zajistit pristup povéfenych pracovnikii Poskytovatele ¢i pracovniki

tieti osoby, ktefi se prokazou povéfenim Poskytovatele k umisténému zafizeni v majetku

Poskytovatele.

Utastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jingm ugelim, ne ke kterym

byla poskytnuta.

Ukastnik nesmi vyuzivat Sluzby IP k obt&Zovéni tietich osob, zejména opakovanym

rozesilanim nevyzadanych dat.

Ukastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuZiti

Sluzeb IP. Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Za zneuziti Sluzby IP se povazuje zejména:

6.32.1.  zajidténi si, nebo snaha zajistit si pro Sluzby IP jakékoliv prostfedky nebo
zatizeni s imyslem vyhnout se placeni,

6.32.2.  zptistupnéni nevetejnych informaci, pozménéni nebo zni¢eni informaci jiného
uzivatele Sluzeb IP bez jeho souhlasu jakymikoliv prostfedky nebo zafizenim,
nebo pokus tak uéinit,

6.32.3.  omezeni vyuziti ¢i branéni v pouzivani Sluzeb IP jinym uzivatelim

6.33.

7.
7.1,

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.6.

10.7.

10.8.

Ucastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pies piedchozi
upozornéni Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za
zneuziti sluzby.

Utastnik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli
elektronickou postou nebo pisemné zmény vSech identifikaénich a jinych udaji,
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy k
takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, piijmeni, obchodni firmy, adresy
trvalého pobytu, sidla, pravni formy uzivatele, bankovniho spojeni, kontaktnich Gdaji a
vyrozumeéni o zahajeni insolvenéniho fizeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym
porusenim smlouvy.

OhlaSovani zavad

Utastnik ohlasuje zavady Sluzby IP telefonicky nebo e-mailem do dohledového centra
Poskytovatele, které je piipraveno piijimat hlaseni o zavadach.

Ugastnik je povinen ohlésit své jméno nebo nazev firmy, kontaktni jméno a telefon nebo
e-mail, typ sluzby, ¢islo smlouvy, lokalitu pfipojeni, a podrobny popis poruchy.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ucastnikovi pisemné nebo elektronické potvrzeni
ohlasené zavady.

Kontakt na dohledové centrum Poskytovatele:
Rakovnik, Ottova 222

telefon: 313 666 666

e-mail: info@cbcenet.cz

www.cbenet.cz

Ochrana informaci
Poskytovatel a Ucastnik povazuji za divérné veskeré informace o druhé strang, které
vyplyvaji z uzavieného smluvniho vztahu, nebo které se dozveédéli v souvislosti s
plnénim Smlouvy, a tyto informace nesd¢li ¢i nezpfistupni tieti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mléenlivosti trva i po ukon¢eni Smlouvy.
Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:
8.2.1 informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,
8.2.2 informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku
mléenlivosti,
8.2.3 informace vyzadované soudy, spravnimi organy, organy ¢innymi v trestnim fizeni,
auditory pro zakonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.
Poskytovatel a UGastnik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strang, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména zakonem o telekomunikacich
a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji), témito VSeobecnymi
podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek trva i po ukonéeni smluvniho
vztahu.
Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby Ugastnik neutrpél tjmu
na svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu k osobnim tdajim Utastnika, k jejich zméng, znideni &i ztraté,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju.

Dorucovani

Pro Gcely smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se za doruenou

povaZzuje pisemnost:

9.1.1. ptedana a pievzata druhou smluvni stranou osobné

9.1.2. dorucena subjektem poskytujici postovni sluzby

9.1.3. doru¢ena jinym zpusobem, pokud byl jiny zplsob doruceni dohodnut s
Ucastnikem

V piipadé¢ pisemnosti doru¢ovanych subjektem poskytujicim postovni sluzby, se

povazuje pisemnost za dorucenou dnem doruceni na adresu naposledy oznamenou

Ugastnikem, piip. na jinou znamou adresu UGastnika. Za dorucenou je povazovéna i

zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem, nebo zasilka, kterd nebyla

vyzvednuta adresatem v ulozni dobé nebo ktera byla doruc¢ena vhozenim do schranky po

piedchozi vyzvé k vyzvednuti zasilky, jakoz i zasilka vracena jako nedorucitelna

z divodu zmény bydlisté adresata.

V piipadé informaci dorucovanych elektronicky (e-mailem, SMS apod.), se povazuje

informace za doru¢enou dnem odeslani na elektronickou adresu ¢i telefonni ¢islo

naposledy oznamenych Utastnikem.

Zavérefna ustanoveni

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dnem 1. ledna 2021 a v plném
rozsahu nahrazuji VSeobecné podminky ze dne 1. srpna 2020.

Pokud se néktera z ustanoveni téchto Vseobecnych podminek ukazi jako neplatna,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Vseobecnych podminek jako celku.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Veobecné podminky ménit.

Poskytovatel se zavazuje zvefejiiovat informace tykajici se obsahu a trvani sluzeb zejm.
prostiednictvim svych internetovych stranek. Zménu Vseobecnych podminek oznami
Poskytovatel Ucastnikovi zakonnym zptisobem.

Pokud by zména téchto VSeobecnych podminek znamenala podstatny zasah do
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, je Ucastnik opravnén od
smlouvy odstoupit, a to neprodlené po zméné smluvnich ujednani.

Poskytovatel je opravnén zménit poskytované sluzby a podminky pro jejich poskytovani,
ptip. ukoncit poskytovani sluzeb zdivodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmén
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sit¢ nebo vyvoje novych
technologii v dané oblasti.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uastnikem pii poskytovani Sluzeb IP se ¥idi
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, zakonem o telekomunikacich, ob¢anskym
zakonikem, pfip. dal$imi pravnimi piedpisy.

Spory ze Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Ugastnikem rozhoduje v souladu
sust. § 129 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich Cesky telekomunikaéni tifad
nebo soud CR.
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